SIGHTSPAN SightSpan Solutions Inc.

SightSpan Solutions fornece engenharia de software e servicos técnicos, aquisicdes de requisitos e especialistas
em documentagio, avaliagdo de sistemas, instalagdes e atualizagdes e servicos de gerenciamento de tecnologia
de ntcleo.

Uma Firma que Vocé Conhece, Pessoas nas quais Vocé Confia e Especialidade com a qual Vocé Pode
Contar.

CINGAPURA NOVA IORQUE MOORESVILLE MIAMI DUBAI

Aquisi¢ao de Requisitos e Documentagao

SightSpan fornece uma visao completa ao lidar com projetos bem sucedidos. Noss abordagem de trés camadas para aquisicao de
requisitos tem uma visdo completa e pratica dos objetivos e metas do programa/projeto, e um gerenciamento realistico que permite
alcangar tais objetivos.

Requisitos Funcionais

Especialistas da SightSpan participam tanto da criagdo de requisitos de alto e baixo nivel como casos de uso facilmente
usados como ferramentas para desenvolvimento fora ou perto do pafs. Consideramos que requisitos funcionais claros e
articulados sao a parte mais critica de qualquer projeto — e muitas vezes este aspecto, se negligenciado, contribui para o
fracasso do projeto.

Requisitos Técnicos

Especialistas em requisitos técnicos da SightSpan usam tanto conhecimento industrial como experiéncia pratica para agregar
valor aos clientes. Os especialistas em requisitos técnicos da SightSpan trabalham com sua presente e futura arquitetura de
estado, fornecendo solucées de custo efetivo e modelos operacionais viaveis.

Requisi¢des de Dados

SightSpan reconhece que dados sio as informagdes-chave criticas para permitir que o programa funcione como planejado, a
fim que atinja as expectativas e metas. Os especialitas em dados da SightSpan gerenciam tanto programas de dados de
pequena como de grande escala. Entendemos todos os niveis de documentacao de dados e nos especializamos em
validacdo de dados, teste, mapeamento e conduzimos andlise de falta de dados quando requerido. Além dsso, nos
especializamos em conhecimento industrial de definicdo/ criagdo de metainformagao.

Armazenagem de Dados

SightSpan entende que o gerenciamento de informacao de dados é critico para sustentar e suportar o crescimento de sua empresa,
assim como manter um padrdo competitivo. Todos os anos, canais de informagao aumentam seu grau de complexidade. O
discernimento em fluxo de dados informagao de ponta a ponta € essencial para a tomada de decisées estratégicas de negécios.

SightSpan oferece servigos em:

* Programas de Controle de Informagdo de Corporagao

* Mapeamento de Dados e Mineragao de Dados

*  Modelo e Projeto de Banco de Dados

*  Gerenciamento de Programa Estratégico de Depdsito de Dados
*  Andlises e Avaliagdes de Prestadores de Servicos
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SightSpan Solutions fornece engenharia de software e servicos técnicos, aquisi¢io de requisitos, avaliagdes de
sistema, instalagoes e atualizacbes e servigos de gerenciamento de tecnologia.

Uma Firma que Vocé Conhece, Pessoas nas quais Vocé Confia e Especialidade com a qual Vocé Pode
Contar.

CINGAPURA NOVA IORQUE MOORESVILLE MIAMI DUBAI
Garantia de Qualidade

e Auditoria de Software Interna & Testes
SightSpan conduz andlise de auditoria de software externa — exames independentes de um produto de software, um processo ou
um grupo de processos de software para analisar confirmidade com especificagdes, padrées, acordos contratuais ou outros
critérios.

e Garantia de Qualidade, Teste de Carga e Controle de Qualidade
O servigos de Controle de Qualidade da SightSpan Quality Control oferecem testes de produtos com o objetivo de descobrir
defeitos que potencialmente poderiam impactar nos ciclos de liberagao de programa. Especialistas focam na melhoria e
estabilizagao de processos para evitar, ou ao menos minimizar pontos que poderiam originar defeitos.

Servicos de Garantia de Qualidade:

*  Revisar, Testar e Estabilizar Sistemas de Producio

»  Criar Politica de Garantia de Qualidade Corporativa e Reinforgar Diretrizes

*  Projetar Programas Completos de Gerenciamento de Liberagao de Programa

*  Medir Defeitos e Prevenir Futuros Defeitos

*  Aumento de Pessoal: Equipe de Especialistas em Garantia de Qualidade a longo e curto prazo, de acordo com as necessidades
da corporacao.

Gerenciamento de Portfolio de Tecnologia

Portfolio de Application e Portfolio de Projeto
O gerenciamento de portfolio de IT da SightSpan ¢ alcangado através da criagdo de dois pontos importantes, que focam no custo
total e retorno de investimento:

*  Portfolio de Aplicagio — O gerenciamento do portfolio da aplicagdo foca em comparar gastos em sistemas estabelecidos
baseados em seu valor relativo para a organizagdo. Um exemplo poderia ser a comparagdo do nivel de contribuicdo de um
sistema em termos do custo total do investimento em [T.

*  Portfolio de Projeto — O gerenciamento do portfolio do projeto lida especificamente com assuntos relacionados ao gasto no
desenvolvimento de abilidades inovativas em termos do potencial RO/(Retorno pelo Investimento) e em reduzir a superposigao
em investimentos em situacdes onde a reorganizagao ou aquisicao acontecem.

Pessoal

Aumento de Pessoal Técnico no/fora do local:

Os servigos de aumento de pessoal técnico da SightSpan suplementam sua mao de obra com profissionais técnicos que possuem
abilidades uteis em necessidades particulares do seu projeto. Nosso servico de aumento de pessoal permite adicionar ou remover
empregados como necessario, ajudando a evitar custos extras relacionados ao recrutamento e contratagio de novos empregados
com conhecimentos especializados.
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